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MR12-SPS Modulregler
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MR12 SPS-Modulregler mit Basisplatine AKP und 5 Steckmodule Relais Standard

und Bedienteil in Hutschiene

Bestellnummer: 190.15519
MR12 SPS-Modulregler mit Basisplatine AKP + STM

Bestellcode:

Ubersicht:

Der Modulregler MR12-SPS ist ein mikroprozessorgesteuertes Gerat zur Regelung von
Fernwarmelibergabestationen mit der Option zur modularen Erweiterung fir weitere sieben Mischerkreise und
zusatzlicher Erfassung der Warmezéahlerdaten und Weiterleitung aller Daten an einen (bergeordneten
Netzoptimierungsrechner im Heizhaus bestehend aus:

1. HEIZUNGSREGLER

- Dreipunktausgang fur Primarventil

- Zweipunktausgang fur einen Heizkreis

- Zweipunktausgang fur Boiler 1

- Zweipunktausgang fur Boiler 2
(Zirkulationskreis)

Wahlweise ist der erste Heizkreis auch als Lademodulkreis fiir den Boiler konfigurierbar.

Regelungsfeatures:

- auBentemperaturabhangige Heizkurvenregelung - auBentemperaturabhéangige Ricklaufbegrenzung

- drei Heizzeiten fir jeden Tag und Heizkreis - Heizzeiten auch als Absenkzeiten konfigurierbar

- dritte Zeitraum als Sperrzeit konfigurierbar

- raumtemperaturabh&ngig Pumpenabschaltung

- auBentemperaturabhéngig Pumpenabschaltung

- AuBentemperaturmittelung bis zu neun Stunden

- Gebaudekoeffizient (=Gebaudespeicherkapazitat)

- Boilervorrangschaltung / Boilerparallelbetrieb

- Boilermodulladung /Boiler mit Umschaltventil

- Boilerladekriterien:
a) zwei einstellbare Boilerladezeitrdume
b) Unterschreitung des Minimalboilersollwertes
¢) handische Vorwahl durch Vorwahlschalter

- Boilerabschaltkriterien:
a) Erreichen des Boilersollwertes
b) Erreichen des unteren Boilerfihlersollwertes
c) Ende der Boilerladezeit

- Boilerladesperre:
a) bei zu niedriger Boilerladevorlauftemperatur
b) bei Nichterreichen der Boilersolltemperatur

© Schneid GesmbH
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MR12-SPS Modulregler

Am Basismodulregler sind Anschlussméglichkeiten fir sieben weitere Heizkreismodule und ein /0O Modul
vorhanden. Mit den Heizkreismodulen ,Heizkreismodul-HKO06 (Standard)“ oder ,Heizkreismodul-HK12 mit
Relais-Steckmodulen” kann der Basismodulregler um sieben zusatzliche Mischerheizkreise erweitert werden.

Weitere Funktionen nach Erweiterung mit entsprechenden Modulen:

- Optimierung der Ein/Aus Zeiten mit Raumfihler - wahlweise Regelung Gber Raumfihler

- Regelung per einstellbarem Raumeinfluss - Raumregelung per Thermostatfunktion

- Fernbedienung fir jeden Heizkreis - maximal acht Fernbedienungen anschlieBbar
- 8 externe 0-10V (4-20mA) Eingénge zB. zu Sollwertvorgaben Uber Zusatzprint

2.BEDIENEINHEIT:

Der SCHNEID-Modulregler MR12 ist mit einer analogen Bedienebene zur einfachen Bedienung der wichtigsten
Funktionen ausgestattet. Als Anzeige dient ein graphischen Display mit 128x64 Pixel.

Far die Einstellung des Heizungsprogramms ist ein Sechsstufenschalter vorhanden. Fir den Feinabgleich der
Raumtemperatur ist je ein Einstellpotentiometer fir den Normalbetrieb bzw. den Absenkbetrieb vorhanden. Die
tbrige Bedienung und Einstellung des Regelgerétes erfolgt digital Uber das Display mittels eines weiteren
Sechsstufenschalter und drei Eingabetasten.

3. REGLERKOMMUNIKATION

Am Modulregler MR12 ist eine Anschlussmdglichkeiten flr ein Kommunikationsmodul vorhanden.
Mit der Kommunikationsplatine kann der Modulregler MR12 mit bis zu drei Busschnittstellen bestiickt werden.

1. Standardbus zur Reglervernetzung und Anlagenvisualisierung via
SCHNEID-WinMIOCS 70/Facelift oder SinVIS

2. Busschnittstelle zur Verbrauchsdatenerfassung (zB. Zahler)

3. Interner Reglerbus zur regelungstechnischen Vernetzung (SubCOM)

Fir jede der drei Busschnittstellen kann je nach Einsatzzweck ein entsprechendes Busmodul bestlickt werden.

-RS232 Busmodul -TCP/IP Ethernet Busmodul
-RS485 Busmodul -BT (Bluetooth) Funkmodul
-RS422 Busmodul -RF (RadioFrequency) Funkmodul
-MBUS-Master Busmodul -GPRS Modul

-MBUS-Slave Busmodul -MP-Bus Modul

-USB Busmodul PGW-Bacnet Modul

Beispiele fur die Vernetzung:
COM-A: Alle Daten des Reglergerates und des Warmezéahlers werden Uber die Spezialschnittstelle SCHNEID-
FSS an den Leitrechner im Heizhaus tbertragen. (siehe WINMIOCS und FW-MANAGEMENT)

COM-B: Auslesung der Messdaten von Warmezahlern, Stromzahlern und sonstigen externen Geraten mittels
M-Bus Schnittstelle (M-Bus Protokoll nach CEN TC176 WG4 und IEC1107).

Erfasste Daten am Beispiel Warmezahler: Warmemenge, Durchflussmenge, Vorlauf-, Ricklauftemperatur,
Spreizung, Leistung, Durchfluss, etc.

COM-C: Uber einen internen Datenbus kdénnen verschiedene SCHNEID-Regelgerate regelungsseitig
miteinander verknlpft werden. Unter den Regelgeraten werden entsprechende Sollwerte, sowie die zentral
gemessene AuBBentemperatur ausgetauscht, um eine optimierte Regelung zu ermdglichen.

Mechanische Ausfihrung:

Der Regler wird gesplittet geliefert. Der Bedienteil ist auf der Riickseite mit einem Kunststoffdeckel versehen,
der in einen Normausschnitt einrasten kann. Ein Flachkabel verbindet die Bedieneinheit mit der Ubrigen
Reglereinheit, die in einer Kunststoffwanne fir Hutschienenmontage eingebaut ist. Die Lange des
Verbindungskabels betragt ca. 500mm.

Seite 4 © Schneid GesmbH



MR12-SPS Modulregler

Neuerungen zum SPS-Modulregler MROS8:

- Die Ausgange auf der REL-Platine die jetzt den Namen ,,AKP" (Anklemmplatine) tragt, sind auf Steckmodu-
len ausgefihrt und in folgenden Varianten erhaltlich:

Bestiickungsvarianten:

MR12 SPS-Modulregler mit Basisplatine AKP + STM

und Bedienteil in Hutschiene, 5 Steckmodule Relais Standard
Bestellnummer: 190.15519
Bestellcode: MR12 SPS-Modulregler mit Basisplatine AKP + STM

MR12 Steckmodul Relais Standard
Bestellnummer: 190.15206
Bestellcode: MR12 Steckmodul Relais Standard

MR12 Steckmodul Relais R16
Bestellnummer: 190.16614
Bestellcode: MR12 Steckmodul Relais R16

MR12 Steckmodul PWM
Bestellnummer: 190.15209
Bestellcode: MR12 Steckmodul PWM
PWM zur Ansteuerung von Pumpen mit PWM-Signal. Die 230V Klemme auf der AKP
ist in diesem Fall fix mit 230V beschaltet. Das PWM Signal wird auf dem Steckmodul
angeschlossen.

MR12 Steckmodul TRIAC
Bestellnummer: 190.15210
Bestellcode: MR12 Steckmodul TRIAC
TRIAC-Modul zur Ansteuerung von Antrieben mit sehr hoher Schalthaufigkeit (Primar-Ventile).

MR12 Steckmodul Analogsignal

Bestellnummer: 190.15300

Bestellcode: MR12 Steckmodul Analogsignal

0-10V zur Ansteuerung von Pumpen mit 0-10V-Signal. Die 230V Klemme auf der
AKP ist in diesem Fall fix mit 230V beschaltet. Das 0-10V Signal wird auf dem Steck-
modul angeschlossen.

MR12 Steckmodul Relais RPF
Bestellnummer: 190.15404

Bestellcode: MR12 Steckmodul Relais RPF -
RPF zur Ansteuerung von Pumpen mit Start-Stop-Eingang. Die 230V Klemme auf ' \“@’
der AKP ist in diesem Fall fix mit 230V beschaltet. Der potentialfreie Relaiskontakt ~4
wird auf dem Steckmodul angeschlossen.

- Zero-Cross-Detection (Nulldurchgangsschaltung)
Die Relais werden exakt am Nullpunkt der Sinuskurve geschaltet. In diesem Moment in der Einschaltstrom am
kleinsten. Dadurch werden die Relaiskontakte geschont und die Lebensdauer der Relais damit verlangert.

- Mdglichkeit zur Verwendung von internen Wireless Modulen.

(WiFi, Bluetooth oder Funk) Zur Kommunikation mit Endgeraten wie z.B. Tablet, Smartphones oder Erfassung
von zukinftiger Wireless Sensorik (Aussen-,Raumfiihler oder Funk FBR). Die Schnittstellenkarten werden im in-
neren des Regler eingebaut (keine ComBasis notwendig). Diese Schnittstelle ist geteilt mit ComC auf der COM-
Basis. Die CPU kann selektieren zwischen ComC extern und intern.

- 4.UART Schnittstelle (COM-D) in Form von RS485.
Ausgefihrt auf der Backplane mit 4poligem Stecker (12V+/- RS485 D+/D-). Zum direkten Anschluss einer digi-
talen Fernbedienung SCHNEID-FBR12/14 pro Heizkreis.

© Schneid GesmbH Seite 5



MR12-SPS Modulregler

Die AKP-Platine (BASIS-Platine) wird direkt mit der
Bedieneinheit verbunden. Sollte eine Kommunikati-
onsplatine (COM-BASIS) vorhanden sein, wird auch
diese direkt an der Bedieneinheit angeschlossen,
ebenso wie eine mogliche Erweiterung mit einem Zu-
satzmodul flr analoge und digitale Ein- und Ausgéan-
ge (AIN-Modul). Die COM-D ist in Form von RS485 -
ausgefihrt und dient dem direkten Anschluss einer /&
digitalen SCHNEID FBR7 pro Heizkreis. Die Kabel- SCHNEID .1
fihrung erfolgt in der DIN-Rail Schiene. Die Heiz- | | : nawmrrCe
kreis-Erweiterungsmodule werden auf der AKP-Plati- | @8 | 0 T OO B N
ne angeschlossen. 24 " e R AR L S

- Optional: kann der MR12 mit einem zusétzlichen
Erweiterungsanschluss mit folgenden Signalen aus-
gerustet werden:

* 3 Stk Impulseingange fiir Zahlanwendungen

* 1 Stk Zusatz PT1000 Fihlereingang

* 1 Stk Zusatz Analogeingang 0-10V

Bedienteil Modulregler MR12:

BETRIEBSARTEN

Aus / Frostschutz Korrektur Tag-/
Der Regelbetrieb ist bis auf die Frostschutzschaltung deak- ADR Gy ” s e ( Weirtperty 2
tiviert. Wenn die AuBentemperatur die Frostschutztempera- =3CIP° e bzw. -8.0°C bis 0.0°C

tur unterschreitet, wird die Frostschutzschaltung aktiviert.

Absenkbetrieb

Die Heizkreise befinden sich unabhangig vom Zeitpro-
gramm dauerhaft im Absenkbetrieb, d.h. Die Solltemperatur
wird den Einstellungen entsprechend reduziert. Die Fern-
bedienung eines Heizkreises hat allerdings Vorrang.

Heizbetrieb
Die Heizkreise befinden sich unabhangig vom Zeitpro-

gramm dauerhaft im Heizbetrieb. Die Fernbedienung eines S
Heizkreises hat allerdings Vorrang. =® .

©
Automatikbetrieb y a\
Die Betriebsart der Heizkreise (Heiz- oder Absenkbetrieb) |
ist vom Zeitprogramm und den Fernbedienungen abhangig. g | B“ﬂe;sam“

. . .Nach Oben” « AUS / Frostschutz (Blau)
Boilerbetrieb ' + Absenkbetrieb (Orange)
Die Heizkreise sind auBer Betrieb, ausgenommen Frost- I:Nawgationsmgu R e SR o
schutz. Es erfolgt nur mehr die Boilerladung. (Sommerbe- JeachUntesy | + Bailerbetrieb (Orange)

: « Party-Modus (Orange)
trieb) - WARTUNG (Rot)
Party-Modus

Die Heizkreise werden fur eine bestimmte Dauer (einstellbar) in den Heizbetrieb versetzt. Nach Ablauf der Zeit
springt der Regler wieder zur zuletzt gewéahlten Betriebsart zurlck.

WARTUNG

Abschaltung aller Ausgéange, es erfolgt keinerlei Regelfunktion

ACHTUNG: Kein Frostschutz! Die Wartungsfunktion dient nicht dazu, um elektrotechnische und/oder Arbeiten
an Aktoren (Pumpen, Ventilen) durchzufihren! (Verletzungsgefahr!).

Seite 6 © Schneid GesmbH



MR12-SPS Modulregler

Anklemmplatine (AKP) Modulregler MR12:

Der SCHNEID MR-12 ist ein elektronisches Regelgerat zur Einbau-Montage. Die AKP des Modulregler MR-12
ist mit den Komponenten des Modulreglers MR-08 kompatibel.

Die AKP-Platine (BASIS-Platine) wird direkt mit der Bedien-

einheit verbunden.

Sollte eine Kommunikationsplatine (COM-BASIS) vorhan-
den sein, wird auch diese direkt an der Bedieneinheit ange-

schlossen, ebenso wie eine mdgliche Erweiterung mit ei-

nem Zusatzmodul fir analoge und digitale Ein- und Aus-
gange (AIN-Modul). Die Kabelflihrung erfolgt in der DIN-

Rail Schiene.

Die Heizkreis-Erweiterungsmodule 1-3 werden auf der

AKP-Platine angeschlossen.

Versorgung 230 VAC L
Versorgung 230 VAC N
Schutzleiter PE

Ausgang 230 VAC fur Heizkreismodule L
Ausgang 230 VAC fur Heizkreismodule N
Schutzleiter PE

P1 Heizkreis 0 Pumpe L
P1 Heizkreis 0 Pumpe N

P2 Boiler 1 Pumpe L
P2 Boiler 1 Pumpe N

P3 Boiler 2 Pumpe L
P3 Boiler 2 Pumpe N

M45 Fernwarmeventil AUF L
M45 Fernwarmeventil ZU L
M45 Fernwarmeventil N

© Schneid GesmbH
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Heizkreis

Module 1-3

8. Steckplatz 1

Heizkreis
Module 4-7

BE. steckplatz 2

B, steckplatz 3

BB steckplatz 4

BB steckplatzs

COM- AlN- AKP-
Basis Modul Modul

el |o|F|o|F|~|F o]~

44
X
12
X
13
1
14
15|
18
ov

® v

Temperaturen PT1000
(2polig geschirmt)

GND

Klemme 6: T6 Aufentemperatur

GND

Klemme 7: T7 Rucklauftemperatur Primar
GND

Klemme 8: T8 Vorlauftemperatur Sekundar
GND

Klemme 9: T9 Boiler 1 Temperatur oben
GND

Klemme 10: T10 Boiler 1 Temperatur unten
GND

Klemme 11: T11 Ricklauftemperatur sekundér
GND

Klemme 12: T12 Boiler 2 Temperatur ocben
GND

Klemme 13: T13 Boiler 2 Temperatur unten
GND Raumfernbedienung Kreis 0
Klemme 14: FBT Raumtemperatur Kreis 0
Klemme 15: FBS Fernbedienung Signal
Klemme 16: VCC Fernbedienung Versorgung

12VDC Ausgang (fir z.B. SCHNEID Funkmodule)
maximale Belastung: 500mA
B rer

M 0-20ma
I o-10v
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MR12-SPS Modulregler

Anklemmplan:

Seite 8

m— - 1 P
AKP-Basisplatine AR
11[2[3]|] [] | Konstantversorgung 230VAC

Hemz | Steckplatz 1-3
saxp.pwm  (abhéngig von der bendtigten Konfiguration)

__,_,__—-% Pumpe N Drehzahiregelung
AKP-Basisplatine i d

|112|3[[]] [| | Konstantversorgung 230VAC

il —
my ST - ¢ === Steckplatz 1-3
0-10V e LA B --aciov  (abhangig von der benstigten Konfiguration)

AKP-Basisplatine R

—mzm Konstantversorgung 230VAC
B =€  Ssteckplatz 1-3
! - ,' (abhéngig von der bendtigten Konfiguration)
Pumpe N SKmP;?-Drehzahlregeimg
AKP-Basisplatine o Fraas i
11[2[3[[[] | Schaltausgang 230VAC
ke weommm  Steckplatz 1-3
= AKP-TRI (abhéngig von der benétigten Konfiguration)
Pumpenschaltung

Uber Relais , Standard”

Steckplatz 1-3
(abhéngig von der bendtigten Konfiguration)

SR Ventil N V‘;l"g_'f'o‘;"""’"g
i) AKP-Basisplatine ”
{m Konstantversorgung 230VAC
Steckplatz 4
Ventilsteuerung
mit STD-Relais
Steckplatz 4

Steckplatz 5

© Schneid GesmbH



Ausginge 230VAC

1P1 Pumpe Heizkreis 1 1
1M1 Mischventil Kreis 1 AUF 2

1M1 Mischventil Kreis 12U 3 N

W Fer

0-20mA

1
! 0-10Vv

Ausgénge 230VAC

2P1 Pumpe Heizkreis 2 1
2M1 Mischventil Kreis 2 AUF 2
2M1 Mischventil Kreis 2 ZU 3

Ausgidnge 230VAC

3P1 Pumpe Heizkreis 3 1
3M1 Mischventil Kreis 3AUF 2
3M1 Mischventil Kreis 32U 3

Ausgdnge 230VAC

4P1 Pumpe Heizkreis 4 1
4M1 Mischventil Kreis 4 AUF 2
4M1 Mischventil Kreis 4 ZU 3

Ausgdnge 230VAC

5P1 Pumpe Heizkreis 5 1
5M1 Mischventil Kreis 5 AUF 2
4M1 Mischventil Kreis 5ZU 3

M Fer

Bl 0-20mA
! 0-10v
Ausgdnge 230VAC

6P1 Pumpe Heizkreis 6 1
6M1 Mischventil Kreis 6 AUF 2
6M1 Mischventil Kreis6 ZU 3

! FBR

FHE 0-20mA
PR 0-10v

Ausgédnge 230VAC
7P1 Pumpe Heizkreis 7 1
7M1 Mischventil Kreis 7 AUF 2
7M1 Mischventil Kreis 7ZU 3

! FBR

PR 0-20mA

!ﬂ-ﬂ]\“

GND Signalground

Klemme 14: AOUT 1 Fernwarmeventil
Klemme 15: AOUT 2 Basis C / Kreis 1
Klemme 16: AOUT 3 Basis D / Kreis 2
Klemme 17: AOUT 4 Kreis 3

VCC +5V: Versorgung 5V
VCC +12V: Versorgung 12V

Klemme 18: DOUT 1 Leckwarngerat
Klemme 19: DOUT 2 RESET
Klemme 20: DOUT 3 Reserve

© Schneid GesmbH
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Heizkreismodul Kreis 1

GND

TMP  1T1 Vorlauftemperatur Kreis 1
GND Raumfernbedienung Kreis 1

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS  Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis 2

GND

TMP  2T1 Vorlauftemperatur Kreis 2
GND Raumfernbedienung Kreis 2

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS  Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis 3

GND

TMP  3T1 Vorlauftemperatur Kreis 3
GND Raumfernbedienung Kreis 3

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis 4

GND

TMP  4T1 Vorlauftemperatur Kreis 4
GND Raumfernbedienung Kreis 4

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS  Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis §

GND

TMP  5T1 Vorlauftemperatur Kreis 5
GND Raumfernbedienung Kreis 5

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis 6

GND

TMP  6T1 Vorlauftemperatur Kreis 6
GND Raumfernbedienung Kreis 6

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS  Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Heizkreismodul Kreis 7

GND

TMP  7T1 Vorlauftemperatur Kreis 7
GND Raumfernbedienung Kreis 7

FBT  Fernbedienung Raumtemperatur
FBS  Fernbedienung Signal

VCC Fernbedienung Versorgung
12VDC Ausgang (max. 100mA Belastung)

Klemme 1: AIN 1 0-10V Kreis 1
Klemme 2;: AIN 2 0-10V Kreis 2
Klemme 3: AIN 3 0-10V Kreis 3
Klemme 4: IN 4
Klemme 5: IN5
Klemme 6: IN 6
Klemme 7: IN7
Klemme 8: IN 8
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MR12-SPS Modulregler

Einzel-Komponenten: MR12-SPS Modulregler mit Basisplatine AKP

MR12 Bedienteil SPS
Bestellnummer: 190.15635
Bestellcode: MR12 Bedienteil SPS

MR12 Basis-Anklemmplatine AKP ohne Steckmodule (mit Verbindungskabel)
Bestellnummer: 190.15231
Bestellcode: MR12 Basis-Anklemmplatine AKP ohne Steckmodule

MR12 Steckmodul Relais Standard — 5 Stiick
Bestellnummer: 190.15206
Bestellcode: MR12 Steckmodul Relais Standard

DINRail-Schiene 395mm fiir MR0O7/MR08/MR12
Bestellnummer: 400.13546
Bestellcode: DINRail-Schiene 395mm fiir MRO7/MRO8/MR12

DINRail-Cover fiir MRO7/MR08/MR12 — 2 Stiick
Bestellnummer: 400.13542
Bestellcode: DINRail-Cover fiir MRO7/MRO8/MR12

DINRail-Clip — 2 Stiick
Bestellnummer: 400.13544
Bestellcode: DINRail-Clip

Technische Daten MR12-SPS Modulregler

Intrastat Nummer:
Ursprungsland

Hbéhe, Breite, Tiefe (in mm)

Gewicht (in kg)

Schutzart
Umgebungstemperatur
Betriebsspannung
Leistungsaufnahme

Max. Nennstrom ,A1"

Max. Nennstrom Gesamt
Max. Nennstrom pro Ausgang
Lebensdauer Relaisausgang
Anschlussart
Anschlusstechnik
Leitungsquerschnitt
Montageart

Betriebsdauer
Verschmutzungsgrad
Bemessungs-StoBspannung

Sensortype Temperaturfihler

Seite 10

8537.10.91.90
EU/AT

Bedienteil: 96x144x57
AKP mit 5 Steckmodul Relais Standard : 100x145x36
DIN-Rail (mit 2 x Cover und 2 x Clip): 102x405x50

1,163

IP-20

0°C....+40°C

230VAC

Max. 10VA

3,15A

3,15A

2A Dauerstrom // max. 15A Einschaltstrom
50.103 Schaltzyklen

Klemmen flr feste Verdrahtung
Federzugklemme

Max. 2.5mm?

DIN-RAIL TS35

Dauerbetrieb

2

1kV

PT1000

© Schneid GesmbH






Hardware Projektplanung Software
Eigenentwicklungen im Haus Das Ziel immer im Blickfeld Spezielle Anforderungen lésen
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Visualisierung Qualitatskontrolle Support
Alles auf einen Blick Qualitat statt Quantitat Ihre Anliegen sind uns wichtig
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